REGLAMENTO, REQUISITOS, CONDICIONES Y RESTRICCIONES DE LA PROMOCION DE SERVICENTRO EL GUARCO.

PATROCINADORES:
1. Esta promocién es patrocinada por Ford y Castrol.

2. Participan de esta promocion unicamente la estacion de servicios denominada SERVICENTRO EL GUARCO,
Restaurante el Quijongo, Farmacias Interamericana Sur, Restaurante el Tejano, ubicados en Tejar El Guarco, Cartago,
identificados con esta promocidn con el material publicitario alusivo a la promocion “PARTICIPA YA” . No formaran parte
de la promocion otras estaciones de servicio, Unicamente las citadas en este reglamento.

3. Solamente participan en esta promocién las marcas indicadas en el punto uno.
PARTICIPANTES:

4. Participan en esta promocion, personas mayores de edad, quien de resultar ganador debera presentar un documento
de identidad vélido y vigente, reconocido por las leyes de Costa Rica, tales como (cédula de identidad, pasaporte o
cédula de residencia). La Estacion de servicios entregara los cupones a quienes conduzcan los vehiculos quien se
presumira mayor de edad. Adicionalmente se le entregara los cupones a aquellas personas que cumplan con el punto
numero ocho del presente reglamento.

5. Los premios se entregaran al Participante Ganador, quien como requisito indispensable para demostrar la mayoria de
edad debera presentar el documento de identidad que acredite dicha circunstancia.

6. Quedan excluidos de participar en esta promocion empleados directos de la estacion de servicio SERVICENTRO EL
GUARCO que se encuentra participando en esta promocién y sus familiares hasta tercer grado de consanguinidad o
afinidad.

VIGENCIA DE LA PROMOCION:
7. Esta promocion es por tiempo limitado, iniciando el 15 de Agosto del 2011 y finaliza el 18 de Febrero del 2012.

8. Por cada diez mil colones de compra en combustible en la Estacion de Servicio, o bien en los comercios citados en el
punto dos, el participante recibira un cupon para participar en el sorteo. Para efectos de esta promocién se entiende que
el cupdn, es el cupoén original que recibira el participante. La entrega del cupdn no se hara en compras inferiores a diez
mil colones. Tampoco se podran acumular compras por la suma de varios montos o realizadas en tiempos diversos en el
servicentro.

9. Cada cup6n que se entregue al participante debera tener impresa, en su parte superior derecha, una secuencia de
siete numeros (ejm. 4000000) consecutivos de color rojo.

10. Los patrocinadores garantizan que los cupones tendrdn una numeracion corrida y que solo existe una por la
combinacion del nimero y serie. Cada cupdn cuenta con la una impresién de seguridad afiadidos por la imprenta
responsable. El patrocinador cuenta con un registro de los cupones entregados a cada comercio.

11. Una vez recibido el cupén por el participante, sera de su entera responsabilidad la custodia y correcta utilizacion del
mismo, de tal forma, que si se pierde, dafa, destruye parcial o totalmente o sufre alteraciones por cualquier causa, el
mismo no se repondra y quedara excluida de esta promocién.
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OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES:

12. Las siguientes son obligaciones de los participantes para poder ser acreedores de cualquier premio de esta
promocion:

a) Efectuar la compra en la Estacion de Servicio Servicentro EI Guarco y comerciales citados en el punto nimero uno de
Patrocinadores.

b) Poseer el cupdn, en forma integra y en perfecto estado de conservacion al momento de reclamar el premio.
c) Reclamar el premio en el plazo fijado por este reglamento.
CONDICIONES Y RESTRICCIONES:

13. Tanto la publicidad como los cupones del sorteo, tienen impresa la frase “Aplican restricciones”, en sefial de que la
participacién de cualquier persona, asi como los alcances de la promocion y sus permios, son las se que se indican en
este reglamento.

14. Los patrocinadores divulgaran por medio de la pagina web de Servicentro EI Guarco, (www.servicentroelguarco.com)
los términos y restricciones que se detallan en este reglamento. De igual forma cada Estacion de Servicio que participe
tendra colocado en un lugar seguro y visible este Reglamento.

15. Para participar en el sorteo o retirar el premio de la promocién, toda persona debera conocer, entender, aceptar y
ajustarse a las condiciones, requisitos y restricciones que se detallan en este reglamento. Una vez que el participante
realiza la compra y recibe el cupdn, acepta y se compromete a respetar el presente reglamento en su totalidad.

16. Cualquier situacion que se presente en esta promocion que no se encuentre regulado en este reglamento, sera
resuelto por los patrocinadores, en estricto apego a las leyes de Costa Rica.

17. Los cupones deberan ser originales y estar en perfecto estado de conservacion, los patrocinadores se reservan el
derecho de revisar el cupdn presentado por el participante como acreedor de un premio para verificar la legitimidad y
validez. El cup6n que a criterio de los patrocinadores presente irregularidades, tales, tales como borrones, tachaduras o
cualquier otra alteracién que haga dudar de su originalidad, sera excluido de la promocion de inmediato se dara parte de
tal situacion a las autoridades correspondientes.

18. Los patrocinadores no reconoceran como valido el reclamo del un premio que no se encuentre amparado a un cupdn
ganador, en conformidad con el articulo 34 del presente reglamento.

19. Los patrocinadores se comprometen a entregar unicamente el premio ofrecido en la presente promocion y que se
describe en este reglamento.

20. Los derechos de marca de los premios de esta promocién son propiedad de sus titulares. La participacion de la
marca de algunos productos de la promocién, fueron debidamente autorizadas por el sujeto que posee los derechos para
tales efectos en Costa Rica.

21. Los patrocinadores, no tendran ninguna responsabilidad por los reclamos que se presenten entre un poseedor de un
cupdn y cualquier otra persona, por reclamo de propiedad o posesion del cupén o el premio. Cuando surjan conflictos de
esta naturaleza, los patrocinadores no entregan el premio a ninguna de las partes en conflicto y salvo que dentro del
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plazo establecido para retirar el premio se hayan resuelto las disputas, en caso contrario, se determinaré el premio como
no reclamado para tales efectos.

22. Si por alguna causa motivada, por casi fortuito o fuerza mayor, la promocion tuviese que ser cancelada, los
patrocinadores tendran como Unica responsabilidad la de informar de esta situacién a todos los participantes, mediante
anuncios en algiin medio de comunicacion de circulacién nacional.

23. En caso de que se determine la existencia de fraudes, por alteraciones, copias, reimpresiones, o cualquier
irregularidad en los cupones, o si se presentara circunstancias de fuerza mayor que afecte gravemente los intereses, los
patrocinadores o sus proveedores, podran suspender en forma inmediata la promocién, sin asumir responsabilidad
alguna, quedando obligados los patrocinadores a inicamente informar de manera publica este hecho.

RESPONSABILIDAD DE LOS PATROCINADORES.

24. La responsabilidad de los patrocinadores culmina con la entrega del premio, por lo que no sera responsable por
accidentes, fallecimientos, dafios personales o de terceros, o0 gastos médicos en lo que podria ocurrir por el uso o
disfrute del premio, exceptuando las garantias propias del producto que ofrece su distribuidor.

25. La persona favorecida con el premio debera hacerse cargo de facilitar la efectiva entrega del mismo, los
patrocinadores no se hacen responsables de la posibilidad fisica o legal del favorecido para hacer valer su premio.
También sera responsabilidad del ganador el uso y disfrute de éste, desde el momento mismo que entre en posesion.
Por lo tanto, excluye a los patrocinadores de cualquier inconveniente o problema que se le pueda presentar por el uso
que del mismo se haga, sea €l 0 a una tercera persona, ni por los dafios que se puedan ocasionar.

26. Es responsabilidad del ganador seguir los pasos para la correcta utilizacion del premio, esto de conformidad con su
respectivo manual o instrucciones del fabricante.

27. El ganador releva de toda responsabilidad al patrocinador de cualquier dafio que sobre las personas o cosas se
pudieran ocasionar para el uso de cualquiera de los premios.

28. El premio de esta promocion no tienen ninguna garantia ni servicios de reparacion por parte de los patrocinadores
mas que el garantizado por el distribuidor en Costa Rica. EI ganador debera verificar que el premio que recibe se
encuentra en perfecto estado de conservacién, por lo que no se recibiran reclamos, ni se haran devoluciones de los
premios.

29. Sera responsabilidad del ganador cualquier gasto necesario para retirar o hacer efectivos los mismos, por lo que el
traslado es responsabilidad del ganador.

PREMIOS.
30. En esta promocidn, Servicentro El Guarco sorteara el siguiente premio:
PRIMER PREMIQ: Un vehiculo Ford Mustang V6 del afio.

Caracteristicas Mecanicas del vehiculo: Trasmisores seis velocidades, Frenos ABS, Discos ventilados en las ruedas,
Advance Trac con ESC ( control de la estabilidad electrénica), Barra estabilizadora delantera y trasera, Securilock (
sistema contra robo inmovilizador de motor), Direccién electro-asistida ( EPAS), control crucero, Diferencial Trasero 3.31
LSD, Monitoreo de presién de llantas ( TPMS), 3700 cc TI-VCT de inyeccién Electronica, Potencia Maxima por torsor
maximo 227km (305 Hp) @6500 npm 379 Nm ( 280Ib-pie) @4250rpm, aire acondicionado, 4 bolsas de aire ( frontales y
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laterales), Ventanas eléctricas, Computadora de abordo, Radio Premium AM / FM con CD/MP3 y entrada auxiliar,
Volante ajustable en altura, Consola central con descansa brazos, Asientos Traseros abatibles 50/50, Spolier trasero,
Espejos retrovisores eléctricos, Cierre central control remoto, Aros de lujo en aluminio de 18”, llantas P2357 50R18

SEGUNDO PREMIOQ: Seis mil dolares.
31. Los patrocinadores revisaran la veracidad del cupén ganador y entregara un certificado al ganador.

32. Los ganadores deberan presentarse personalmente en las instalaciones, con el certificado entregado por el
Servicentro el Guarco, en horario de 8:30 a.m. a 12 m.d. y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.

SORTEO.

34. Esta promocién considera un Unico sorteo, que se realiza el 18 de febrero del 2012, en presencia de un Notario
Publico que dara fe de la realizacién y mecanica del mismo. Antes de iniciar el sorteo, los patrocinadores notificaran al
notario presente en el acto la serie y los nimeros participantes en el sorteo; asi como el detalle de los cupones que por
encontrarse defectuosos o dafiados hayan sido retirados del mismo. De todo lo anterior, se dejara constancia en el acta
notarial respectiva.

35. En dicho sorteo se rifaran por azar los premios correspondientes a los premios establecidos en el articulo nimero
treinta del presente reglamento.

36. El procedimiento para determinar los ganadores sera el siguiente; Los cupones estan identificados con siete
numeros, por lo tanto cada sorteo contara con una témbola, las cuales contienen los nimeros y letras que combinados
serviran para determinar los diferentes ganadores. Esto aplica para un maximo de seis millones de cupones, si por
razones de demanda es necesario produccion de una serie adicional, la misma se realizara a razén de una serie por
millén, incluyendo la olas series adicionales emitidas segun la necesidad de cupones que demande la promocion del
sorteo.

37. Para realizar el sorteo y determinar el ganador una persona designada sacard de cada tdmbola el numero,
comenzando por las unidades, decenas, centenas, unidades de millar, decenas de millar, centenas de millar y finalizar la
letra de la serie.

38. Se considera ganador el cupdn cuya numeracion concuerde plenamente y en el mismo orden que la serie y nimeros
obtenidos en el sorteo. Todas las series emitidas quedaran participando.

RETIRO DE LOS PREMIOS EMITIDOS Y DIVULGACION DE LOS GANADORES.

39. Con la finalidad de hacer publico el resultado de la promocién, los patrocinadores publicaran en la pagina web de
SERVICENTRO EL GUARCO S.A. (www.servicentroelguarco.com), el nimero ganador y su respectivo premio.

40. Los patrocinadores consideraran como ganador a la persona portadora del cupén favorecido y que cumpla con los
requisitos anteriormente establecidos. Este cupdn debera estar en perfecto estado de conservacion.

41. Si el ganador de cualquier forma se niega a aceptar el premio o sus condiciones, el mismo se considera renunciado,
sin que pierda el derecho a presentar reclamo por indemnizacion contra los patrocinadores o la Estacion de Servicios. De
igual forma se procederd si una vez aceptado el premio, el ganador se niegue a recibirlo o culminar el tramite
correspondiente. Los patrocinadores por los medios que considere oportuno documentaran lo ocurrido.
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42. El ganador de un premio de la promocién, debera firmar un finiquito al momento de recibirlo, aceptando con ello,
todas las restricciones y condiciones que se consignen en este Reglamento y liberara con ello a los patrocinadores de
toda responsabilidad.

43. El premio no es transferible, negociable ni puede ser comercializado o canjeado por dinero en efectivo. En caso de
que el ganador pretenda realizar cualquiera de estos actos, se tendré por renunciado el mismo.

44. En caso de que algin ganador no se presente o que algun cupdn se declare nulo, los patrocinadores decidiran el
destino del premio, no utilizado de acuerdo con sus intereses. Asi mismo, los patrocinadores no seran responsables por
ningun contrato, o acuerdo al que lleguen los ganadores con terceras personas, 0 por la manera en que el cupén cambie
de propietario una vez que este sea entregado al participante en las estaciones de servicio del Servicentro EI Guarco.

45, El acto de retirar el premio como se describe en este reglamento, hara presumir que los y las participantes, conocen
de las restricciones, condiciones y limitaciones de la promocién, el premio y la participaciéon para todos los efectos
juridicos subsecuentes.

46. Las o los ganadores del sorteo deberan presentarse en el Servicentro EI Guarco, ubicada en Tejar del Guarco en
Cartago, frente al restaurante el Quijongo, con su respectivo cupon antes del 18 de marzo del 2012, apegandose a los
horarios establecidos por la compafiia (de lunes a viernes, horario de 8:30 a.m. a 12 m.d y de 1:00 p.m. a 4:00 p.m.
teniendo como fecha limite 18 de marzo del 2012), treinta dias naturales luego de ser efectuado el sorteo , para hacer
efectivos los premios de la promocion.

47. Los ganadores de esta promocién autorizan a los patrocinadores y a la empresa publicitaria asignada a utilizar su
nombre e imagen en todos los medios de comunicacién en que se anuncie el ganador de la promocion, asi como en toda
la publicidad referente al sorteo que circule por los medio de comunicacion. Por lo que tendra por renunciado los
derechos de imagen al ganador que retire su premio.

48. Los patrocinadores NO se han responsables por los gastos adicionales que incurran los ganadores, ni por los
problemas que pudiesen tener estos durante el disfrute del premio.

49. Todos los cupones emitidos tendran derecho a participar segun el punto treinta y seis, en caso de que el cupon
ganador no apareciera en el plazo establecido, para el retiro del premio, el premio del vehiculo pasara a ser propiedad
de la estacion de servicio participante en la promocién, o en su defecto, si el cupdn se encuentra en el Servicentro El
Guarco, la empresa decidira sobre el premio.

50. La estacion de servicio participante debera de promover y distribuir los productos Castrol.

CENTRO DE INFORMACION.

51. Cualquier consulta sobre la promocion, se podra formular comunicandose a los teléfonos 2573-37-37, o por el
siguiente correo electrénico www.servicentroelguarco.com las consultas serén atendidas y respondidas en horas héabiles.

52. Este reglamento se publicara en la pagina web del Servicentro el Guarco.
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